
 
 
 
 

COD. 2376 
 

COMPETENZE INTERCULTURALI E DIPENDENZE 
tre seminari: 17 febbraio, 3 e 24 marzo 2009 

 
L’uso e l’abuso di alcool e di sostanze psicoattive fra i cittadini stranieri è un fenomeno di cui si 
intuisce la presenza, così come la rilevanza, ma di cui sono poco note dimensioni reali e 
caratteristiche specifiche. Ancor meno, e si tratta di una inevitabile conseguenza, si riscontrano 
accessi quantitativamente consistenti presso i servizi di prevenzione e cura preposti. 
 
Il percorso formativo costituisce la fase finale di un progetto, dal titolo “Alcool & Stranieri”, 
coordinato dalla Provincia di Milano in collaborazione con l’ASL Città di Milano e l’agenzia Metodi 
Asscom & Aleph, Milano. 
Il progetto, che intendeva sviluppare conoscenze e competenze aggiornate rispetto ai fenomeni di 
uso, abuso e dipendenza da alcool e da sostanze psicoattive fra i cittadini stranieri insediati nel 
contesto territoriale provinciale, si è focalizzato su alcune delle popolazioni provenienti dal 
Sudamerica (i cosiddetti “Latinos”). 
Nel corso dell’esperienza sono stati realizzati una serie di incontri di confronto fra realtà 
organizzative molto diverse e a differente titolo interessate o coinvolte dal problema dell’uso di 
alcool e di sostanze psicoattive fra i cittadini immigrati, e si è prodotta una conoscenza qualitativa 
del fenomeno, a partire sia da fonti istituzionali, sia da testimoni privilegiati di alcune comunità 
d’immigrati a Milano. 
E’ ora possibile diffondere e confrontare le conoscenze raccolte, facilitando anche un’analisi dei 
fenomeni utile a meglio definire le strategie d’intervento dei servizi impegnati sui temi 
dell’alcologia e delle dipendenze. 
 
Metodologia 
Gli interventi saranno diversificati fra contributi a carattere scientifico (portati da studiosi e 
ricercatori) alternati a “testimonianze” a carattere esperienziale (operatori, leader, testimoni 
significativi); ogni giornata prevede, nel pomeriggio, un laboratorio a piccoli gruppi, condotto da 
due facilitatori. 
 
Docenti e testimoni 
Il progetto è coordinato dalla Provincia di Milano, in collaborazione con l’ASL Città di Milano e 
l’agenzia Metodi Asscom & Aleph, Milano. 
 
Docenti: Maurizio Ambrosini (Dipartimento di Studi Sociali e Politici, Università degli Studi di 
Milano); Gianluca Braga, Antonella Ravetta e Ennio Ripamonti (Metodi Asscom e Aleph); Alessandro 
Pozzi, Piergiorgio Reggio, Elena Righetti (Istituto Italiano di Valutazione). 
 
Testimonianze di: Alessandro Armato, giornalista di Fusion; Andres Falcones, Latin Kings Italia; 
Abder Hamou, Camera del lavoro di Milano; Don Giancarlo Quadri, Pastorale dei Migranti della 
Diocesi di Milano; Narcisa Sonia Valencia, Console dell’Ecuador; Zoia Urquizo, imprenditrice 
latinoamericana 
 
Destinatari 
Le iscrizioni sono aperte a tutti gli operatori dell’area sociale e sociale a rilevanza sanitaria; verrà 
data tuttavia la precedenza agli operatori dei Servizi Territoriali dipendenze della provincia di 
Milano e del privato sociale che con essi collabora. 
Numero massimo di partecipanti: 100. La partecipazione è gratuita. 
 
Periodo di realizzazione e orario 
3 giornate intere: 17 febbraio, 3, 24 marzo 2009 - dalle ore 9.00 alle ore 17.00. 
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PROGRAMMA 
 

1° Seminario: 17 FEBBRAIO 2009 
INTERCULTURA E CONSUMO DI ALCOOL FRA NORMALIZZAZIONE E RISCHIO 

 
Mattino (9.00-13.00) 

Introduzione 
Donata Luzzati, Provincia di Milano 
Corrado Celata, ASL città di Milano 
 
Coordina la mattina: Ennio Ripamonti, Metodi Asscom & Aleph 
“Bere latino”: uso e abuso di alcool fra gli immigrati latinoamericani  
Alcuni spunti di riflessione a partire da una ricerca azione.  
Ennio Ripamonti, psicosociologo, formatore. Presidente di Metodi, Società di Consulenza. 
Collaboratore del Master di Formazione Interculturale dell’Università degli Studi di Milano. 
 
Diversità culturale e processo d’integrazione 
Testimonianza-confronto con Alessandro Armato, giornalista di Fusion 
 
Cambiamenti culturali e identità dei servizi 
Discussione plenaria  
 

Pomeriggio (14.00-17.00) 
 
Come si evolvono le relazioni di aiuto in una società multiculturale? 
Laboratorio di confronto  in piccoli gruppi a partire dalle pratiche di lavoro quotidiane dei 
partecipanti. Condotto da Gianluca Braga, Psicologo, esperto di valutazione. Effettua interventi 
valutativi di progetti e politiche sociali e collabora per l’Istituto Italiano di Valutazione. 
Antonella Ravetta, psicologa e formatrice, opera per Metodi in Progetti di Sviluppo di Comunità. 
 
La dinamica interculturale nelle relazioni di aiuto 
Relazione di Piergiorgio Reggio, docente di Pedagogia della comunicazione, Facoltà di Scienze della 
Formazione, Università cattolica del Sacro Cuore di Milano. Formatore e ricercatore, si occupa di 
tematiche di pedagogia sociale. Opera come formatore per Metodi, è direttore scientifico 
dell’Istituto Italiano di valutazione.  
 

 
2° Seminario: 3 MARZO 2009 

DIVERSITA’ CULTURALE E DIFFERENZA DI GENERE 
 

Mattino (9.00-13.00) 
Coordinano la mattina e il pomeriggio: Elena Righetti, Antonella Ravetta 
La differenza di genere nelle dinamiche familiari fra gli immigrati dai paesi latinoamericani 
Testimonianza di Narcisa Sonia Valencia, Console dell’Ecuador 
 
Aggressività e violenza nei comportamenti di abuso di sostanze 
Testimonianza di Hamou Abder, Camera del lavoro di Milano. 
 
La differenza di genere nei rapporti con i servizi: una fenomenologia 
Discussione plenaria  
 

Pomeriggio (14.00-17.00) 
 
Come impostare una strategia d’intervento che tenga conto delle differenze di genere? 
Laboratorio di confronto  in piccoli gruppi a partire dalle pratiche di lavoro quotidiane dei 
partecipanti. Condotto da Elena Righetti, Ricercatrice e consulente di formazione. Amministratrice 
unica dell’Istituto Italiano di Valutazione. Collabora alle attività laboratoriali della facoltà di 
Scienze della Formazione dell’Università Cattolica del Sacro Cuore; Antonella Ravetta, psicologa e 
formatrice (Metodi) 
 
Le identità di ruolo nelle famiglie migranti: un equilibrio in divenire 
Testimonianza-confronto con Zoia Urquizo, imprenditrice latinoamericana 
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3° Seminario: 24 MARZO 2009 
POTENZIALITA’ E FRAGILITA’ DELLE SECONDE GENERAZIONI 

 
Mattino (9.00-13.00) 

Coordinano la mattina e il pomeriggio: Alessandro Pozzi e Antonella Ravetta 
 
Identità interculturali? Le seconde generazioni fra agio e disagio 
Maurizio Ambrosini, sociologo delle migrazioni, Università degli Studi di Milano 
 
Aggregazione giovanile, alcool e divertimento 
Testimonianza di Andres Falcones, Latin Kings Italia 
 
L’ingaggio dei giovani di seconda generazione da parte dei servizi 
Discussione plenaria  
 

Pomeriggio (14.00-17.00) 
 
Come costruire relazioni efficaci? 
Laboratorio di confronto  in piccoli gruppi a partire dalle pratiche di lavoro quotidiane dei 
partecipanti. Condotto da: Alessandro Pozzi, Ricercatore senior, esperto di fund raising, 
progettazione e partnership building, è responsabile dell’Area Progettazione e Sviluppo dell'Istituto 
Italiano di Valutazione; Antonella Ravetta, psicologa e formatrice (Metodi) 
 
Identità migranti fra integrazione ed esclusione 
Testimonianza-confronto di Don Quadri, Pastorale dei Migranti della Diocesi di Milano 
 
 
 
E.C.M. 
Verrà presentata domanda di accreditamento E.C.M. per le professioni medico, psicologo, 
infermiere, educatore professionale. Per ottenere i crediti E.C.M. è necessaria la presenza al 100% 
del corso e la compilazione del questionario finale. La presenza viene verificata attraverso foglio 
firma. 
 
Attestato di frequenza 
Agli operatori che non abbiano diritto ai crediti ECM, o che non li abbiano ottenuti, verrà rilasciato 
un attestato di frequenza della Provincia di Milano, relativo all’intero percorso formativo, qualora 
abbiano frequentato almeno i ¾ del corso. 
 
Sede e costi 
Provincia di Milano, Nuovo Spazio Guicciardini, via Macedonio Melloni 3, Milano (raggiungibile 
tramite autobus 54, 61; tram 23, 29, 30). La frequenza è gratuita. 
 
Modalità e tempi di iscrizione 
E’ possibile iscriversi online, dall’area Formazione del sito www.provincia.milano.it/sociale, entro il 
30 gennaio 2009. 
Oppure, si può inviare, via e-mail (all'indirizzo: d.luzzati@provincia.milano.it ), o via fax 
(02.77403293), la scheda, scaricabile allo stesso indirizzo, con la medesima scadenza. 
Verrà data una conferma telefonica dell'avvenuta iscrizione, entro il 6 febbraio 2009. 
 
Per comunicazioni/informazioni 
Donata Luzzati, d.luzzati@provincia.milano.it , tel. 02.7740.3205 
Maria Donatelli, mc.donatelli@provincia.milano.it, tel. 02.7740.3135 


