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- Attivita di indagine cluster lombardi
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Ciascun partner di progetto ha svolto le medesime
attivita a livello nazionale

Vs

Confronto dei risultati ottenuti a livello europeo e
individuazione modalita di supporto congiunte
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Wp 3 TRAINING
Competenze del
cluster manager

Punti di forza
Aree di
miglioramento

Wp 5
INTERNATIONALISATION
Mercati, strategie, attivita
e risorse
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Cosa emerge dall’anal



¢
¢

| A
-
[ .r‘

N~ S 8
A , \\/ Business
| 3
00e development
v U/
AN 4

Cluster visibilita
iIndustriale

Energy Cluster HEroE Teele
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oo Cluster
Marchi di Cluster tecnologico 5 o

certificazione - lombardo
collettiva servizio

(procedure qualita,

consulenza aspetti

normativi)
Servizi di
supporto L
tecnologico Se€rvizio di
finanza

agevolata

Promozione/
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Lobby

Supply
chain

‘ Difesa proprieta
intellettuale

‘ Assistenza
tecnologica | ‘
all’innovazione Formazione ‘

‘ Presidio temi prioritari di
settore (tendenze strategiche)
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Quote
associative
imprese

Progetti su
bandi
pubblici

Contributo
delle

imprese
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“Il facilitatore, il leader di processo”

Colui che crea un
ambiente aperto e

dinamico
s \._: I‘\
Attore del ) .
cambiamento, Colui che si '
. liniziatore | interfaccia in maniera
A efficace dentro e fuori
il cluster
\ E ]
| Colui che da vita ad
un’ampia gamma di
| iniziative |
) | Un grande
‘ comunicatore,
: Un motivatore colui che tesse le
relazioni
Uno scopritore "
di talenti e
“Who moves at |
the speed of
business”
Fonte: Red book — Orian Solvell
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Sesso

Percorso formativo

Precedenti esperienze
professionali

Occupazione attuale

Aggiornamento delle
competenze
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* Prevalentemente frai40 e i 55 anni

* Su 7 cluster, 3 cluster manager donne, le quali
operano nei settori fra i piu maschili

* Laurea nelle discipline piu varie (da fisica a filosofia,
da economia/scienze politiche a ingegneria)

* In alcuni casi specializzazioni successive nel campo
del business management

* Tutti i CM intervistati hanno avuto precedenti
esperienze nel settore privato (non necessariamente
quello del cluster), molti di loro hanno svolto attivita
consulenziale in ambito privato

* Tutti i CM lavorano per Agenzie di Sviluppo,
Associazioni di categoria, Centri di ricerca e
innovazione (ruolo svolto in genere a tempo
parziale)

« Sino ad ora svolti corsi legati a soft skills
(comunicazione, marketing, business management)
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| compiti del Cluster manager

v’ Si rapporta con gli organi istituzionali del cluster

v  Supervisiona I'attuazione del piano strategico ed operativo

v Presidia i rapporti con le istituzioni e gli stakeholder esterni
v’ Sviluppa relazioni di carattere internazionale

v  Propone gli scenari di sviluppo futuri e le linee di intervento

v Si interfaccia con le imprese
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Innovation skills
Innovation management
Y
Figura poliedrica, Hard skills )
In_continua evoluzione cluster specific skills
Soft skills N
comunicazione

project management leadership )

Propensione a mettersi in gioco
Intraprendenza/tenacia

Capacita di entrare in relazione
con gli altri




Cluster management staff

Cluster
Manager

Project
Manager
(1-3)

Esperti di
settore
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COMITATO PROMOTORE
(aziende, istituzioni, enti, centri di conoscenza)
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Organo consultivo

CONSIGLIO DIRETTIVO
(enti, in alcuni casi aziende)

Definizione linee strategiche
Pianificazione attivita operative

COMITATI TECNICO SCIENTIFICI /
COMMISSIONI TEMATICHE
(esperti, enti, in alcuni casi aziende)

Approfondimento tematico per la
presentazione di progetti
congiunti

CLUSTER STAFF f

[ Froject
manager

{1-3)

Cluster
Manager

Espertidi
settore

Cluster management
Presidio rapparti istituzionali
Sviluppo relazioni internazionali
Sviluppo nuove progettualita
Aspetti promozionali
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i Modelli di “ownership”

Emergono due tendenze rispetto al coinvolgimento delle
aziende nelle fasi “decisionali”.

APPROCCIO PARTECIPATO

Tutte le aziende coinvolte partecipano attivamente
alla vita del cluster, indirizzandone operato e
linee strategiche mediante una diretta
segnalazione di bisogni e priorita

APPROCCIO CENTRALIZZATO

Entro il cluster sono presenti realta produttive di
grandi dimensioni (loro stesse prime contractors) o
istituzioni, che influenzano in maniera determinante le
linee strategiche verso le quali indirizzare I'operato del
cluster, soprattutto in termini di internazionalizzazione
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Innovation
management,

: Internazionalizzazione,
upply chgu\n, ~ Lobby
Progettualita comuni,
Qualita ed eccellenza

Leadership, Team
{0 management,
Adesioni,
Rappresentanza
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Dialogo grande
impresa /PMI

Promozione,
maggiore
visibilita

Sviluppo
progettualita di

Maggiore
competitivita ricerca e

innovazione

Incremento
grado di qualita
ed eccellenza
settoriale e delle
competenze



Barriere culturali (PMI)

Eccessiva
burocratizzazione delle
procedure di acceso ai

finanziamenti

!

Carenza di
finanziamenti ad
—_— hoc

(modello francese)

Difficile interpretazione
bisogni aziendali
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mento compete
azionalizzazion

Maggior

Sca

o in progetti europei

mlﬂ' DI NETWORKING, BENCHMARKING,

SCAMBIO DI BUONE PRASSI,
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Grazie per I’attenzione!

WWW.cnhcb.eu
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