Qualita dei servizi

Indicatori per tema e livello territoriale

Tema Indicatore Misura Milano Lombardia Italia
1mm Bambini 0-2 anni che usufruiscono di servizi per l'infanzia % 22,9 16,6 15,2

Socio-sanitari PN | Emigrazione ospedaliera in altra regione % 45 49 78
3 Presenza di servizi per l'infanzia % 94,7 79,7 59,6
4im Interruzioni di servizio elettrico senza preavviso n° medio 2,0 14 2,2

Servizi . . o .

collettivita SmEm Raccolta differenziata di rifiuti urbani % 68,5 73,0 64,0
(1 Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet % 76,7 53,8 53,7

7um Indice di sovraffollamento degli isttuti di pena % 1247 1320 1095

[T s=m | Postikm offert dal Tpl postrkm per . 16.827 11447 4748

Fonte: Istat (indicatori 1-3, 6 e 8); Arera (indicatore 4); Ispra (indicatore 5); Ministero della Giustizia (indicatore 7).
Anno: 2022 (indicatori 4, 6 e 7); 2021 (indicatori 1-3, 5 e 8).

| dati della cittd metropolitana di Milano sulla dimensione Qualita dei servizi sono da ritenersi buoni eccetto il
sovraffollamento carcerario.

| tre indicatori socio-sanitari evidenziano situazioni positive: i bambini da 0-2 anni che usufruiscono dei servizi per
linfanzia sono il 22,9%, rispetto al 15,2% del resto del Paese (con una differenza del 50,7%). In merito all'emigrazione
ospedaliera in altra regione, i cittadini del milanese che usufruiscono di cure ospedaliere fuori dai confini regionali sono il
4,5%, contro il 7,8% a livello nazionale. La qualita media del Servizio Sanitario regionale e la presenza di centri
d’eccellenza in molte branchie della medicina attirano molti pazienti provenienti da realta prive di strutture sanitarie
adeguate. Riguardo ai servizi per l'infanzia i comuni del milanese che li offrono, si attestano al 94,7% del totale e,
mentre a livello regionale si raggiunge il 79,7%, nell’ambito nazionale si & attestati al 59,6%, con una differenza tra il
milanese e ltalia del 58,9%.

Positivo ¢ il giudizio sulle pubbliche utilita: come il numero medio annuo di interruzioni del servizio elettrico senza
preavviso, che nel milanese ¢ a 2, superiore al dato lombardo all'1,4, ma inferiore all'italiano al 2,2.

La raccolta differenziata nel milanese, nel 2021, ha superato i %5 dei rifiuti urbani (pari al 68,5%), dato comunque
inferiore a quello lombardo che & al 73%, ma superiore a quello italiano al 64%. La copertura della rete fissa di accesso
ultra veloce a Internet nel milanese & pari al 76,7%, superiore sia al dato della Lombardia al 53,8% che al resto del
Paese ove si attesta al 53,7% (il 42,8% in piu).

La presenza di reclusi nelle carceri per 100 posti disponibili come da capienza regolamentare il cosiddetto indice di
sovraffollamento negli istituti di detenzione e pena, resta un problema irrisolto. Infatti, il dato milanese ¢ pari a 124,7%,
superiore al dato italiano, che si attesta al 109,5% (con una differenza del 13,9%).

L'indicatore riguardante la mobilita e che analizza i posti-km offerti dal Trasporto pubblico locale mette in evidenza un
dato per la citta metropolitana di Milano che & pari a 16.827 (posti-km per abitante), ampiamente superiore (il 254,4% in
piu) rispetto a quello del Paese, pari a 4.748.

b e DELLE
PROVINCE



IL BENESSERE EQUO E SOSTENIBILE NELLA CITTA METROPOLITANA DI MILANO

Indici di confronto territoriale: Milano/ltalia e Lombardia/ltalia (ltalia = 100)
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1 - Bambini 0-2 anni che usufruiscono di servizi per I'infanzia:
percentuale di bambini che fruiscono di asili nido, di micronidi o di servizi integrativi e innovativi per I'infanzia (comunali o
finanziati dai comuni) sul totale dei bambini di 0-2 anni.

2 - Emigrazione ospedaliera in altra regione:
emigrazione ospedaliera in altra regione per ricoveri ordinari acuti sul totale delle persone ospedalizzate residenti nella
regione (percentuale).

3 - Presenza di servizi per I'infanzia:
comuni che offrono il servizio sul totale dei comuni.

4 - Interruzioni di servizio elettrico senza preavviso:
numero medio annuo per utente delle interruzioni del servizio elettrico senza preavviso e superiori ai 3 minuti.

5 - Raccolta differenziata di rifiuti urbani:
percentuale di rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata sul totale dei rifiuti raccolti.

6 - Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet:
percentuale di famiglie che risiedono in una zona servita da una connessione di nuova generazione ad altissima capacita
(FTTH).

7 - Indice di sovraffollamento degli istituti di pena:
detenuti presenti in istituti di detenzione per 100 posti disponibili definiti secondo la capienza regolamentare.

8 - Posti-km offerti dal Tpl:
posti-km offerti dal trasporto pubblico locale in complesso nei comuni capoluogo di provincia/citta metropolitana (valori per
abitante).
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